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Institué en 1989, le Service régional d’interprétariat de Québec inc. (SRIQ) devint à 
l’automne 1999, suite à l’expansion qui s’imposait, le Service régional 
d’interprétariat de l’Est du Québec inc. (SRIEQ). 

 

La mission du SRIEQ est d’accroître l’autonomie des Sourds, des personnes 
sourdes-aveugles et des personnes malentendantes en leur offrant les ressources 
appropriées pour accéder à une communication satisfaisante et adéquate avec les 
entendants, et ce, pour le bien-être des deux parties. 

 

����������������������������������������������������� ���
 

�  Fournir des services d’interprétation visuelle (gestuelle, tactile ou orale) 
7 jours/semaine, 24 heures/jour ; 

�  Coordonner les activités visant le développement des services de formation 
des interprètes ; 

�  Assurer la promotion des services d’interprétation tant auprès de la 
population ayant une déficience auditive qu’auprès de la population 
entendante ; 

�  Susciter et appuyer le développement des services d’interprétation dans l’Est 
du Québec. 

 

���
�������������������������
�������������������������
�������������������������
����������������������� ���
 

Reconnue par la Loi sur les services de santé et des services sociaux du Québec, la 
confidentialité est plus qu’un simple droit pour l’usager du SRIEQ : elle est 
l’assurance d’un service professionnel offert en conformité avec les exigences d’une 
situation particulière et personnelle, dans le respect de la dignité, de l’autonomie et 
des besoins. 

 

�����	��������	����� ���������!�����������������"	� ���������	��������	����� ���������!�����������������"	� ���������	��������	����� ���������!�����������������"	� ���������	��������	����� ���������!�����������������"	� ��������
 

Soucieux d’offrir à sa population des services de grande qualité, le SRIEQ s’est doté 
d’une politique d’accès aux services qui tient compte de la mission de 
l’établissement et des ressources dont il dispose pour l’accomplir tout en assurant 
une gestion centrée sur les besoins de la clientèle. 
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Le conseil d’administration est constitué de neuf administrateurs dont, un délégué de l’Institut de 
réadaptation en déficience physique de Québec, un délégué de la Fondation des Sourds du Québec, un 
délégué de l’Office des personnes handicapées du Québec, ainsi que de 6 représentants des 
communautés sourdes ou malentendantes, dont trois de la région de Québec et trois pour l’ensemble 
des autres régions desservies par le SRIEQ. 

M. Gilles Nolet président représentant de l’Association des 
malentendants québécois 

Mme Carole Wayland  vice-présidente représentante des personnes Sourdes et 
malentendantes de Québec 

M. Gilles Roy trésorier représentant de la Fondation des Sourds 
du Québec inc. 

Mme Lynda Jacques secrétaire représentante des Sourds de la région de 
Chaudière-Appalaches 

Mme Laureen Corcoran administratrice représentante des Sourds de Québec 

Mme Nathalie Lapalme administratrice représentante des Sourds de la région du 
Saguenay / Lac Saint-Jean 

Mme Lucie Patry administratrice représentante de l’Office des personnes 
handicapées du Québec 

Mme Suzanne Rivard administratrice représentante de l’Association des Sourds 
de la région Mauricie/Centre du Québec 

M. Guy Couture administrateur représentant de l’Association des 
personnes en perte auditive des Bois 
Francs 

M. Jacques Plamondon administrateur représentant de l’Institut de réadaptation 
en déficience physique du Québec 

M. Richard Brousseau administrateur représentant de l’institut de réadaptation 
en déficience physique du Québec 

M. Charles H. Wilson secrétaire représentant de l’Association des 
personnes en perte auditive des Bois-
Francs 
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C’est avec plaisir que nous vous transmettons le rapport d’activités 2003-2004 qui 
témoigne du labeur réalisé par une équipe exceptionnelle.  S’il en est une, cette 
année aura été celle de grands changements. 
 

D’abord, le directeur, M. Rénald Argouin quitte le SRIEQ en vue d’une retraite bien 
méritée.  Nous lui souhaitons donc, bonne chance dans ses projets et nous le 
remercions pour tout le travail accompli et pour sa grande disponibilité. 

 

De plus, à notre service administratif, l’arrivée de Mme Karina Grégoire, secrétaire-
réceptionniste ainsi que Mme Caroline Boies, secrétaire, fut un rayonnement sans 
pareil pour l’environnement du SRIEQ.  Alors, longue vie parmi nous ! 

 

Également, au Saguenay / Lac Saint-Jean, Mme Annick Trépanier se joint à notre 
équipe permanente en tant qu’interprète et agente d’aide à la communication.  La 
venue de ce nouveau service constitue une réussite inégalée, et ce, grâce à la 
collaboration des partenaires de cette région.  L’exportation d’un tel projet 
s’implantera, sans doute, dans le reste du territoire compte tenu de la satisfaction de 
la clientèle. 

 

Nonobstant toute cette métamorphose, nous remarquons une augmentation chez la 
clientèle et une hausse des services rendus.  Voici donc la preuve évidente que la 
clientèle demeure au cœur de nos actions quotidiennes et nous en sommes très fiers. 

 

En conformité avec les années passées, le travail de partenariat avec les différents 
collaborateurs se poursuit.  Particulièrement avec les Agences de développement des 
réseaux locaux de services de santé et de services sociaux, jadis nommées les Régies 
régionales, où un travail de concertation fut amorcé avec tous les représentants de 
l’Est du Québec.  En nous associant ainsi, nous veillons à uniformiser le maintien 
d’équité et de qualité dans la couverture des services offerts à toute la clientèle de 
notre territoire et à responsabiliser chacune des régions à l’accessibilité des services. 

 

L’année 2003-2004 s’est écoulée à une vitesse ahurissante.  Malgré tout, c’est avec 
la satisfaction du travail accompli que nous amorçons la nouvelle année.  De plus, en 
référence à notre ami Conficius, nous mettrons en application ce proverbe : « Écoute 
avec ton esprit plutôt qu’avec tes oreilles ». 

 

La directrice générale, Le président, 
 

 

#������$����	��#������$����	��#������$����	��#������$����	��� ��� %�����������%�����������%�����������%������������ ���
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A Le fond gris foncé : représente le soir et la nuit. 

B Les lignes horizontales dégradées de couleur orange : représentent le soleil 
levant ou le soleil couchant. 

C Les mains et les lèvres gris foncé qui font des signes et des oraux : 
démontrent l’importance d’un service d’interprétation autant le jour que la 
nuit. 

Conceptrice-graphiste : Manon Desharnais 
    Personne sourde 

Texte original de Manon Desharnais

A 

B 

C 

C 
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Le Service régional d’interprétariat de l’Est du Québec inc. est présent dans les 
huit (8) régions administratives de l’Est du Québec. 
 
En effet, le territoire est délimité à l’est par la région Gaspésie/Îles-de-la-Madeleine, 
à l’ouest par le Centre du Québec et la Mauricie, au nord, par les régions 
Saguenay/Lac-Saint-Jean et Côte-Nord et au sud par la région Chaudière-
Appalaches. 
 

Régions administratives Dates d’ouverture 

Bas Saint-Laurent (01) 3 juin 1996 

Saguenay / Lac Saint-Jean (02) 22 juin 1998 

Québec (03) 3 avril 1989 

Mauricie (04) – Centre-du-Québec (17) 3 avril 1995 

Côte-Nord (09) 1er mai 1997 

Gaspésie / Îles-de-la-Madeleine (11) 28 juin 1999 

Chaudière-Appalaches (12) 1er décembre 1993 

 

 

Côte-Nord 

Saguenay / 
Lac St-Jean 

Mauricie 

Québec 

Centre du 
Québec 

Chaudière-
Appalaches 

Bas-Saint-
Laurent 

Gaspésie/Îles-
de-la-Madeleine 
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����
������	��������	���������	��������	���������	��������	���������	��������	���� ���
 Personnes Sourdes (langue des signes québécoise) ; 
 Personnes sourdes-aveugles (tactile). 
 

��������������������������������������������������������  

 Personnes malentendantes (lecture labiale); 
 Personnes devenues sourdes (lecture labiale). 
 

��������������������������������������������������������� ���
Personnes entendantes en général, œuvrant au sein d’organismes publics, 
privés ou communautaires. 
 

����
#��������#��������#��������#��������� ���

Directeur : M. Rénald Argouin (Départ : janvier 2004) 
Directrice : Mme Denise Thibault 

 

&����������������������&����������������������&����������������������&����������������������� ���
Secrétaire : Mme Caroline Boies 
Secrétaire-répartitrice : Mme Karina Grégoire 
Agent administratif : M. Martin Girard 

 

'�'�'� '����
� ������
� ������
� ������
� �������
Interprètes salariés à temps complet :  

Région 03 : Mmes  Nathalie Borgia 
    Marie Boulet 

Nathalie Gilbert 
Julie Malenfant 
Caroline Thibault 

 
Interprètes et agentes d’aide à la communication : 

Région 11 : Mmes Diane Cyr 
Région 02 :  Annick Trépanier 
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Le bilan des activités de l’année 2003-2004 indique une fois de plus, une 
augmentation des services offerts à notre clientèle.  Ci-dessous, le comparatif en 
2002-2003 et 2003-2004. 
 

� )**)-)**+� )**+)**+)**+)**+----)**,)**,)**,)**,����
#����������.	��� /�0*1� /�20*/�20*/�20*/�20*����
�������������	�� /�*2/� /�),/ /�),//�),//�),/� ���
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� � ����
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�?��� ���������������"	���?��� ���������������"	���?��� ���������������"	���?��� ���������������"	��� ���
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=��������-��	�����C*(D� � )� � ,�
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* Certaines interprètes maîtrisent les 2 modes de communication. 
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Pour accéder au comité d’évaluation en gestuel ou en oral, les candidats, voulant se 
prévaloir de cette opportunité, doivent expédier à nos bureaux leur requête ainsi que 
leur curriculum vitae.   

 

Selon les demandes, les comités d’évaluation ont lieu le printemps et l’automne de 
chaque année. 

 

Le comité d’évaluation en gestuel est composé de personnes sourdes gestuelles, 
utilisant la langue des signes québécoise (LSQ), de la responsable des comités, ainsi 
que d’une interprète gestuelle de niveau « senior ». 

 

Par ailleurs, le comité d’évaluation en oral est composé de personnes 
malentendantes, utilisant la lecture labiale, formatrice et/ou utilisatrice de ce service, 
de la responsable des comités, ainsi que d’une interprète orale de niveau « senior ». 

 

Au cours de cette année, sur huit (8) candidats évalués, six (6) provenaient de la 
région de Québec et deux (2) de la région Mauricie.  De ce nombre une seule 
personne a été retenue et elle exerce à titre d’interprète junior dans la région de 
Charlevoix. 
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Le SRIEQ intervient dans plusieurs secteurs d’activités, notamment, partout où la 
communication est nécessaire.  À la demande de la clientèle le SRIEQ répond aux 
besoins, à l’exception des loisirs où une personne bénévole peut à l’occasion 
combler la demande.  Voici donc la liste des différents secteurs d’activités ainsi que 
quelques exemples : 
 

I- �����������������������	5�
 Centres hospitaliers 

Urgences 24 heures sur 24; 
Rencontres pré-opératoires, jour de l’opération, rencontres 
post-opératoires ; 
Rencontres avec divers spécialistes : cardiologues, 
dermatologues, rhumatologues, endocrinologues, 
psychologues, gynécologues, audiologistes, ophtalmologistes, 
orthopédistes, psychiatres, etc. ; 
Rencontres pour examens spécifiques : imageries médicales, 
tacos, échographies, ponctions lombaires, etc. 

 
 CLSC 

Urgences 24 heures sur 24; 
Cours prénataux, suivis postnatals; 
Cuisines collectives; 
Rencontre avec divers intervenants : infirmières, travailleurs 
sociaux, éducateurs spécialisés, ergothérapeutes, diététistes, 
etc. ; 
Ouverture du Centre de jour pour les Sourds aînés à 
Charlesbourg. 

  
 Centres de réadaptation 

Rencontres avec divers intervenants : psychologues, psycho-
éducateurs, éducateurs spécialisés, travailleurs sociaux, etc. ; 
Projet spéciaux : colloques, journées scientifiques, conférences 
multiples en lien avec la surdité et la réadaptation, spectacle de 
Noël, résumé du congrès de la Fédération mondiale des 
Sourds, pièce de théâtre, etc. ; 
Réunions du personnel ; 
Comités des usagers ; 
Associations des bénévoles ; 
Formation et sensibilisation : les aides techniques, la lecture 
labiale, les aides auditives, le monde des Sourds, etc.; 
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 Centres d’accueil et Centres jeunesses 
  Urgences ; 
  Placements ; 
  Plans d’intervention ; 
  Visites surprises ; 
  Suivis familiaux, etc ; 
 
 Cliniques médicales 
 
 Cliniques dentaires 
 
 Cliniques d’optométrie 
 
 Paramédical 

Rencontres avec différents intervenants : ostéopathes, 
chiropraticiens, naturopathes, physiothérapeutes, 
orthopédistes, etc. 

 

II-  $�������
� Mise à niveau  

Informatique, technique en débosselage et en peinture, etc. ; 
 
 Formations 
  En transport de camion routier ; 
  En secourisme en milieu de travail ; 
  En santé mentale ; 
  Sur la réforme scolaire ; 
  Sur le leadership ; 
  Sur le système de qualité ISO ; 
  Sur la préparation à la retraite ; 
  Sur les normes de la commission des Normes du Travail ; 
  Sur la gestion de conflits ; 
  Sur les relations externes et internes ; 
  Sur les matières dangereuses ; 
  Sur la motivation ; 
  Sur la CSST ; 
  Sur la nutrition ; 
  
 Réunions 

 Avec l’employeur : entrevues de sélection, évaluations de 
rendement, etc. ; 
Avec le personnel : réunions ponctuelles, fêtes des années de 
services, etc..
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Avec le syndicat, élections et votes, négociations et 
conventions collectives, assurances collectives ; 

 

III-  6����������������������	��	������
�     
  Fêtes 

20 ans du Regroupement des Sourds de la capitale ; 
10 ans du CAFSQ ; 
25 ans de l’Association régionale des loisirs pour personnes 
handicapées du Centre du Québec ; 
Journées de la famille. 

   
  Préparations aux divers sacrements 
   Mariages ; 
   Communions ; 
   Confirmations ; 
   Sacrements du pardon. 
 
  Sensibilisation 

Sur les nouvelles lois : virage à droite sur feu rouge, etc. ; 
Sur le travail de l’interprète ; 
Sur les besoins des personnes sourdes; 
Sur les contacts avec les personnes sourdes ; 
Témoignages de la vie des Sourds. 

 
  Conférences 
   Les aides techniques disponibles ; 
   La pension de vieillesse ; 
   Mince à vie ; 
   La LSQ ; 
   La violence faites aux femmes ; 
   Les produits USANA ; 
   Audioprothésistes ; 
   La sexualité ; 
   Protection de l’environnement ; 
  Portrait statistique de la population avec incapacité ;  
  Dépistage du cancer du sein ; 
  L’arthrite et l’ostéoporose ; 
  Diabète ; 
  L’économie de l’énergie ; 
  Le SIDA ; 
  La Zléa ; 
  Les abus sexuels ; 
   Le stress, etc.
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 Intégration 
  Mouvement des cadets ; 
  Club de vélos ; 
  Action bénévole. 
 
 Ouverture du Musée régional de la Côte-Nord 
 
 Gala d’intégration de Chaudière-Appalaches 
 
 Prix d’excellence de M. Philippe Couillard 
 
 Entrevues télévisées, journalistiques 
 
 Tournoi de Golf de la Fondation des Sourds du Québec 
 
 Table de concertation 
 
 Thérapie de couple 
  

Ouverture du Centre Alarme Sécurité Canada avec 
télésurveillance spécialisée pour les personnes sourdes et 
malentendantes 
 
Lancement du livre de Marguerite Blais 
 
Visite de la Cité de l’énergie 
 
Soirée reconnaissance pour les donneurs de sang à Hema-Québec 
 
Lancement du guide « L’accessibilité universelle » 
 
Disposition d’un programme d’entraînement 
 
Études en anthropologie 
 
Marche pour la journée de la femme 
 

 Tournoi de fléchettes 
 

Rencontres avec diverses personnalités politiques, etc.
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IV-  7�������������

�����������
�
 Éducation aux adultes 

Formations professionnelles : montage de structure métallique, 
agriculture, aménagement paysager, menuiserie, design de 
mode, micro-soudure, etc. ; 
Formations générales pour l’obtention d’un diplôme 
secondaire ou autre, mathématique, français, etc. ; 
Bals de finissants ; 
Soirées méritas ; 

  
 Éducation populaire 
  Cours de conduite automobile, moto ; 
  Sécurité nautique ; 
  Maniement d’armes à feu ; 
  Cours de natation niveau ; 
  Cours de karaté (autodéfense) ; 
  Dressage d’animaux ; 
  Démarrage d’entreprise ; 
  Cours de massage ; 
  Utilisation d’Internet  
 

V- ����������������������������������
� �
� Consultations chez les notaires 
  Testaments ; 
  Actes de vente ; 
  Successions ; 
  Contrats de donation ; 
  Achats d’un terrain, etc. 
  
 Institutions bancaires 
  Prêts hypothécaires ; 
  Placements ; 
  Renouvellements d’hypothèque ; 
  Prêts personnels ; 
  Ouvertures de comptes ; 
  Mises à jour de dossiers ; 
  REER, etc. ; 
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  Service à la clientèle 

Téléboutique Bell, hôpitaux vétérinaires, Telus, vidéotron, 
syndics, réparations d’appareils (ordinateurs, laveuses, etc.), 
réservations de salles, office de la protection du 
consommateur, Hydro Québec, hôtels de ville, comptoirs 
postaux, SAAQ, agents d’assurance, assurances vie, 
assurances automobiles, assurances hypothécaires, assurances 
habitation, soumissions, etc. 

 
  Consultations juridiques 
   Séparations ; 
   Divorces ; 
   Garde des enfants ; 
   Médiations. 
 
  Achats importants 

Estimations de maison, fosses septiques, Epiderma, ramonages 
de cheminées, maisons, automobiles, motos, motoneiges, 
ordinateurs, mobiliers, armoires, etc. ; 

 
  Impôts 
   Rencontres avec comptable, cliniques d’impôt, etc. ; 
 
  Logement 

Régie du logement, baux, visites, rencontres avec le 
propriétaire, etc. ; 

 
  Rencontres familiales 

Placements d’un parent, centre d’assistance 
d’accompagnement aux plaintes, etc. 
 

VI-  ��	������	5����������
 
  Milieu scolaire 

Rencontres avec les professeurs, remises des bulletins, 
rencontres des parents, rencontres avec les éducateurs,  les 
psychologues, la direction, les soirées de graduation, les 
méritas, les rencontres avec les conseillères en orientation, les 
orthophonistes ; 

 
  Service de garde 

Visites et inscriptions, évaluations, rencontres avec les 
éducatrices, plans d’intervention ;
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 Soutien aux familles 

 Rencontres familiales, accompagnements pour le vote, 
élaboration d’un budget, rencontres diverses avec des 
représentants (câble, bell Canada, hydro Québec, etc.), 
rencontres pour les prêts et bourses, rencontres avec le 
propriétaire, comptoir d’aide alimentaire, Saint-Vincent de 
Paul, constats à l’amiable suite à un accident, sessions de 
formation, alco frein, aménagements intérieurs ou extérieurs, 
thérapies sur la violence, programmes de centre sportif, 
thérapies pour joueurs compulsifs, agents immobiliers, 
signatures de baux. 

 

VII-  ���������
	���������
������
 
  Palais de justice 

Cour criminelle, cour de petites créances, cour civile, chambre 
de la jeunesse, suivies de probation, détention. 

   
  Centre de détention 
   Admissions, libérations conditionnelles, infirmerie. 
 
  Centrales policières 
   Plaintes, arrestations, enquêtes, cour municipale. 
 
  Commission des lésions professionnelles 
   Expertises médicales. 
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�  Maintenir les liens et s’engager auprès des diverses associations de personnes 
sourdes et/ou malentendantes du territoire ; 

�  Promouvoir les services du SRIEQ auprès de la vaste clientèle et inciter de 
nouveaux clients à y accéder ; 

�  Accentuer nos démarches pour l’implication de tous les organismes publics et 
privés à rendre accessible leurs services à la clientèle sourde, sourde-aveugle 
ou malentendante, en déboursant le coût des honoraires ; 

�  Demeurer à l’écoute du personnel et organiser des sessions de formation qui 
répondent aux besoins d’un souci constant de professionnalisme ; 

�  Consolider la collaboration avec les différents partenaires qui gravitent dans 
le monde de la surdité ; 

�  Implanter des services d’aide à la communication et d’interprétation dans tout 
le territoire et veiller à la récurrence de ces services ; 

�  Participer à divers projets de recherche en lien avec la clientèle sourde, 
sourde-aveugle et malentendante ; 

�  Enrichir notre banque d’interprètes en recrutant de nouveaux individus et 
améliorer les conditions de travail ; 

�  Rendre accessible l’enseignement crédité de la langue des signes québécoise 
(LSQ) en travaillant avec le ministère de l’Éducation et les établissements 
régionaux d’enseignement ; 

�  Développer des protocoles d’entente avec les Agences de développement de 
réseaux locaux de services de santé et de services sociaux de la région de 
Québec et Chaudière-Appalaches ; 

�  Éviter la facturation unitaire en obtenant un budget global d’opération. 

Pour l’année 2004-2005, le SRIEQ veillera au maintien de l’équité et de la qualité 
dans la couverture des services offerts à toute la clientèle de l’Est du Québec en 
impliquant les partenaires régionaux. 
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